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de tutorías

MODELO  GENERAL

Entrenamiento intensivo, acotado y
personalizado de 16 sesiones en 2
meses. (2 sesiones a la semana). 

100% online. 

Una vez terminadas las 16 sesiones, el
alumno cuenta con las herramientas y el
impulso para continuar con su proceso de
aprendizaje (con la posibilidad de volver a

postular al año siguiente). 

Al finalizar las 16 sesiones, el tutor
puede comenzar un nuevo proceso y

apoyar a un nuevo estudiante.



Rezago Educativo

PROBLEMA QUE ATENDEMOS

Si bien Conectado Aprendo nace en respuesta a la crisis educativa generada por

la pandemia, las tutorías son una estrategia que se ha posicionado a nivel

mundial como útil y escalable en educación más allá de la crisis. Como Fundación

apuntamos a mitigar el rezago educativo, entendido como la brecha entre lo que

se espera que los alumnos hayan aprendido en un determinado nivel y lo que han

aprendido hasta ese momento (Torres, 2021; Unesco, 2023). Este rezago es un

fenómeno que refleja la inequidad y la falta de oportunidades educativas para

todos los niños y niñas y combatirlo es clave para cerrar brechas educativas.  

Combatir este rezago integral es clave para cerrar brechas
educativas, y las tutorías son una herramienta efectiva en

ese desafío

de los niños de 1º básico
no conoce las letras del

abecedario. 

U. de Los Andes 2022

niños y jóvenes
desvinculados del
sistema escolar.

Mineduc 2024

de los niños de 4º 
básico no comprenden

problemas
matemáticos
elementales.

Simce 2022

de los adultos chilenos
tienen competencias

insuficientes en
comprensión lectora y
matemáticas básicas.

OCDE 2024

El rezago escolar es un fenómeno complejo que tiene múltiples causas, entre las

que destacan el retraso en la adquisición de aprendizajes fundamentales; la

desmotivación y baja autoestima académica; el poco tiempo y capacidad de los

docentes para personalizar el aprendizaje y el bajo involucramiento parental en el

proceso formativo. Conectado Aprendo se propone abordar estas cuatro causas,

generando un modelo basado en evidencia que involucre activamente a diversos

actores y promueva el desarrollo integral de niños y niñas. 



Nuestro Modelo

¿QUÉ HACEMOS?

El modelo de Conectado Aprendo se propone los siguientes objetivos para
mitigar el rezago escolar:

Disminuir el rezago académico de estudiantes en operaciones básicas de
matemáticas y en lecto-escritura.

Promover la mentalidad de crecimiento, motivación y la autoestima
académica de estudiantes. 

Promover el involucramiento familiar y docente en el proceso de nivelación
de aprendizajes.

Para el abordaje de estos objetivos específicos, Conectado Aprendo desarrolla
tutorías que tienen las siguientes características: 

Intensivo y acotado: Modelo acotado e intensivo de mediana frecuencia, con
16 sesiones de tutoría de 1 hora en dos meses, con 2 sesiones por semana. 
Aprendizajes fundamentales: La tutoría se realiza con estudiantes de
educación básica en lecto-escritura (1° a 5° básico) o en matemática (1° a 8°
básico) y se enfoca en aquellas habilidades y conocimientos que son
fundamentales para el progreso académico del estudiante en su nivel. 
Habilidades socioemocionales: La tutoría busca desarrollar habilidades
claves para la resiliencia académica. Los primeros 10 minutos de cada sesión
se le llama “Mentoreo” y tienen un foco exclusivo en el trabajo de estas
habilidades. 

Mentalidad de
Crecimiento

Creencia de que la
inteligencia y las propias

habilidades no son fijas, si
no que puede crecer y

desarrollarse con esfuerzo y
dedicación. 

Autoestima
Académica

Es la confianza que los
niños desarrollan en sus
capacidades escolares,
valorando sus logros y

creyendo en su potencial
para aprender y tener

éxito. 

Motivación Académica

Es el impulso que anima a
los niños a interesarse y

esforzarse en sus estudios,
encontrando razones y
metas personales para

aprender y superar retos. 



Nuestro Modelo

¿QUÉ HACEMOS?

Relación uno a uno: La tutoría es personalizada, siempre conectando a un tutor
con un solo alumno, lo que permite la creación de una relación significativa
entre ambos.
Estructurado y guiado: Se entrega todo el material pedagógico a cada tutor
para la realización de las tutorías. 
Online: Todo el proceso de tutoría se implementa vía online, por medio de
nuestra plataforma Esisu.  
Priorización de establecimientos y estudiantes: Las tutorías se realizan con
estudiantes con rezago escolar y que pertenecen a establecimientos
subvencionados con alto índice de vulnerabilidad. 
Involucramiento de actores claves: Buscamos que tanto apoderados como
docentes se involucren en el proceso desde sus propias herramientas y
capacidades. 



Tutores

RUTA AUTOFORMACIÓN

Cuando te inscribiste como tutor/a, llegó a tu mail un correo con el acceso a

nuestra plataforma E-sisu, donde encontrarás el módulo de autoformación. 

Este proceso es obligatorio, donde tendrás que ver algunas cápsulas y revisar

este manual. Si con esto te sientes listo y preparado, podrás dirigirte directamente

a contestar nuestro quiz de entrada; si no es así y aún tienes dudas, podrás asistir

a una de nuestras reuniones semanales de Capacitación para luego subir tus

certificados y completar el quiz.



1

1

Módulo de Autoformación

Al hacer click en “Módulo de Autoformación”, se abrirá una ventana donde

podrás revisar las cápsulas e información disponibles que te permitirán

comprender el proceso completo de ser tutor de Conectado Aprendo



Certificados

2

2 Certificado de Antecedentes
https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea/certificado-de-

antecedentes

(Si no tienes clave única, puedes ingresar a www.registrocivil.cl, dar click en

“clave única” y pedir una hora para una videoconferencia en línea, con el

registro civil, en la que te entregarán tu clave única).

Certificado de Inhabilidad 
https://inhabilidades.srcei.cl/ConsInhab/consultaInhabilidad.do

(En datos del solicitante puedes ingresar tu propio rut o cualquier carnet

de identidad).

http://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea/certificado-de-antecedentes
http://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea/certificado-de-antecedentes
https://inhabilidades.srcei.cl/ConsInhab/consultaInhabilidad.do


3
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Quiz

Nuestro quiz es el paso final del proceso de inscripción. Tal como

mencionamos, para prepararte para este debes obligatoriamente revisar el

módulo de autoformación y este manual. En caso de dudas, puedes asistir

(opcional) a la reunión virtual de capacitación. El porcentaje exigido de

logro es del 67%, que corresponde a 8 preguntas correctas de 12. 



4

4 Esta reunión es opcional y es una instancia para conocer a otros tutores y

resolver dudas antes de comenzar las tutorías. En el correo de bienvenida

(post inscripción), te invitaremos a  participar. De todas fromas, toda la

información se encuentra en Esisu.  

Esta reunión consta de dos partes; 

Rol del Tutor: Primeros 30 minutos

Uso plataforma Esisu: Últimos 30 minutos

Capacitación Voluntaria

Cuando hayas
completado todo

el proceso,
buscaremos a tu

alumno/a



Estimado/a Tutor Prueba, 

Ya estás inscrito/a como tutor oficial de Conectado Aprendo y tenemos un estudiante para ti. Tu
alumno/a asignado es:

ALUMNO PRUEBA CONECTADO APRENDO

Recuerda que todo el material está en Insumos Generales, al que puedes acceder directamente
desde tu plataforma E-Sisu. Ante cualquier duda, te recordamos revisar el Manual del Tutor/a
donde encontrarás toda la información que necesitas. 

Nos pondremos en contacto contigo para agendar la primera reunión donde conocerás a tu
estudiante y su apoderado. 

¡ATENTO A TU MAIL Y CELULAR!

Importante: No debes contactar a tu estudiante hasta que nosotros hagamos el grupo de
whatsapp donde agendaremos la Reunión de Vinculación. 

Un gran saludo agradecido, 

Equipo Conectado Aprendo

CONECTADO APRENDO 2025

Match

ASIGNACION ESTUDIANTE

Una vez realizado el módulo de autoformación, subir certificados y aprobar de

manera exitosa el quiz, se procede a hacer el match alumno-tutor (según las

preferencias registradas por el tutor y las necesidades registradas por los

estudiantes). Una vez realizado el match,  te llegará un correo con el nombre del

alumno/a asignado. 



Un miembro del equipo de Conectado Aprendo se contactará a través de un
grupo de whatsapp con el tutor, apoderado y estudiante (en el caso de tener

celular) para agendar en conjunto la “Reunión de Vinculación”. 

Esta reunión es guiada por Conectado Aprendo, con el propósito de tener un

primer encuentro, donde puedan conocer a su alumno/a e identificar las
necesidades específicas que tenga en la asignatura a reforzar, a partir del

reporte tanto del estudiante como del apoderado. 

De esta forma, se definirá el objetivo principal a trabajar a lo largo de las 16

sesiones de tutorías. Por último, se acordará (en base a la disponibilidad de

ambos), el día y horario de tutorías. 

En esta reunión, te entregaremos el contacto de tu Coordinadora;  persona quien

te apoyará en todo el proceso de tutorías y a quien puedes recurrir frente a

cualquier duda. 

Vinculación

REUNIÓN DE



El proceso de tutorías se desarrolla en 16 sesiones distribuidas en 2 meses (2
sesiones a la semana) 

En cada tutoría se debe realizar lo siguiente:

Sesiones

DESARROLLO DE LAS

PASOS PARA UNA BUENA TUTORÍA...

 Preparación previa: Una tutoría que se prepara previamente es una gran tutoría.

Una buena alternativa para esta preparación es conectarse 10 minutos antes de la

tutoría y revisar la sesión que corresponde con calma antes de trabajarla con el

niño/a

1.

 Saludo inicial: Cuando se conecte el niño/a a la sesión, siempre es bueno iniciar

con un saludo amistoso y acogedor, conectando con la cotidianidad del niño

haciendo preguntas como: ¿Cómo estás? ¿Cómo ha estado tu día? 

2.

 Realizar el Mentoreo3.

 Realizar el reforzamiento académico, siguiendo la hoja de ruta propuesta. 4.

Cerrar respondiendo el ticket de salida: Cada sesión termina con una breve

actividad para desarrollar con el niño para cerrar lo aprendido. 

5.

Despedida y motivación a continuar: Se recomienda terminar la tutoría

despidiendo al niño con cariño, celebrando su esfuerzo y animando a continuar

con el proceso de tutorías.

6.

Sesión de Mentoreo

Cierre

Reforzamiento Académico (Hoja de Ruta)



En los primeros 10 minutos de cada tutoría se debe trabajar una

sesión de mentoreo. Estas sesiones fueron diseñadas con el

propósito de impulsar la mentalidad de crecimiento y distintas

habilidades que permitan un desarrollo integral del estudiante, así

como la motivación por su capacidad de aprender. 

Sesiones de Mentoreo



Para el trabajo académico, el tutor contará con “Hojas de ruta”, las cuales son un

conjunto de presentaciones para guiar cada una de las tutorías. Estas se organizan de

manera diferenciada según asignatura:

En Matemática, se organizan en 6 subtemas: Suma y resta, Multiplicación, División,

Fracciones, Ecuaciones e Inecuaciones y Geometría 2D. La hoja de ruta a trabajar

será definida a partir de la prueba de diagnóstico. Además, el material se

complementa con los “Knoweldge Organization”, los cuales son documentos que

sintetizan y ordenan el contenido de cada sesión. 

En Lenguaje, las hojas de ruta se organizan según nivel y no tienen relación con la

prueba de diagnóstico. 

Reforzamiento Académico

El tutor contará con una Brújula del Tutor/a: Guía para saber
qué material usar en el reforzamiento, según las necesidades
de cada estudiante. 

Si el tutor considera necesario cambiar la hoja de ruta que se
está trabajando con el niño/a, podrá hacerlo mediante Esisu. 



Prueba de Diagnóstico y
Seguimiento

El proceso de tutorías también incluye la aplicación de una prueba de
diagnóstico en la primera y última tutoría, sea en lenguaje o en matemática. Esta

prueba es diferenciada por nivel, y en su inicio, permite que el tutor cuente con

mayor información sobre el nivel del niño en la asignatura, y al término permite

estimar el efecto de la tutoría en la nivelación de aprendizajes. 

Además, en la sesión número 8 el tutor tendrá la posibilidad de aplicar

nuevamente la prueba de diagnóstico como una manera de hacer seguimiento y

conocer cómo va el niño en su nivelación de aprendizajes. 

Recordar que esta prueba estará disponible en la plataforma Esisu. 

Es de suma importancia que el tutor no ayude al niño a responder, ya

que esto no permite conocer el nivel real de cada niño/a y finalmente

lo perjudica en su proceso de nivelación. 

En el caso de la aplicación de la prueba de diagnóstico de lenguaje, el

tutor debe leer previamente el manual de aplicación correspondiente

al curso del niño, y tenerlo a mano al momento de aplicar la prueba. 



Te recomendamos que dejes 5 minutos al final de la tutoría para cerrar de

manera distendida. Un buen cierre permite evaluar lo aprendido por el niño

en la sesión y consolidar el aprendizaje. Para esto, cada sesión cuenta un

“ticket de salida”, el cual consiste en dos o tres preguntas que sintetizan lo

aprendido con el niño. 

Cierre de una tutoría

Además, al finalizar cada sesión, deberás responder algunas preguntas

sencillas para evaluar como percibiste al niño en la sesión y como te

sientes con el avance del proceso. 



A lo largo de las 16 tutorías, se deben cumplir ciertos hitos, los cuales serán
guiados por la Coordinadora de Tutores, con el fin de lograr un óptimo desarrollo
del proceso. 

*El tiempo aproximado entre el quiz y la reunión de vinculación es de máximo un
mes.

1

INSCRIPCIÓN

Una vez que te inscribas,
te llegará por mail tu

usuario y clave de acceso
a Esisu.

2

AUTOFORMACIÓN

Realizar cada paso del
módulo de

autoformación y
asistir opcionalmente

a la capacitación
para aclarar dudas.

3 4

MATCH

Vinculación del
tutor/a con un

estudiante que se
adapte a sus

preferencias (curso y
asignatura)

5

CERTIFICADOS
QUIZ

REUNIÓN
VINCULACIÓN

Se te solicitará el
certificado de

antecedentes e
inhabilidad. Una vez que
te sientas listo/a, debes

completar el quiz en
Esisu. 

Instancia para que el
tutor/a se conozca

con el estudiante y el
apoderado.

Se fija el día y hora de
la tutoría.

HITOS DEL

6

1º TUTORÍA

Previo a la sesión, el
estudiante debe haber
realizado la prueba de

diagnóstico

Encuesta Inicio de
tutorías

7

REUNIÓN
SEGUIMIENTO

A partir de las 3
semanas después de

la reunión de
vinculación, se hará

una reunión
personalizada con

encargada de
Conectado Aprendo

8 9

REUNIÓN
APODERADO EGRESO

Reunión online entre
tutor y apoderado

Se realiza en la sesión
5 (con pauta de

apoyo)

En la sesión 16, se
realiza: 

- Prueba de
diagnóstico final
 - Encuesta cierre

tutorías

Proceso



HITOS DEL

Antes de comenzar con las tutorías, el alumno/a debe responder la

prueba de diagnóstico la cual está hecha en base a los contenidos

del currículum priorizado del Mineduc. El resultado de esta prueba,

entregará la Hoja de Ruta que deberá ser trabajada en las tutorías.

Es importante que los resultados de esta prueba no sean

compartidos con el alumno/a ya que se volverá a realizar al

finalizar las tutorías. 

Encuesta de Evaluación (Pre y Post Tutorías)

La idea de este hito es que el tutor/a, luego de 3 semanas de la

reunión de vinculación, tenga una reunión de 20-30 minutos con la
Coordinadora de Tutores o alguien de su equipo, para contar cómo

ha sido su experiencia y recibir retroalimentación, orientación y guía. 

Con el objetivo de siempre ir mejorando nuestro programa y el apoyo que
le entregamos a los estudiantes, es que antes de comenzar, y al finalizar el
proceso de tutorías, todos los participantes deberán contestar una
encuesta con preguntas orientadas al programa y a los resultados de los
alumno/as (académicos y socioemocionales). De esta forma, podremos
medir el impacto de las sesiones en nuestros estudiantes. Cuando seas
contactado para la vinculación, te llegará un link para responder tu

encuesta, te pedimos por favor que la respondas lo antes posible.

Prueba de Diagnóstico

Seguimiento Coordinadora de Tutores

Proceso



HITOS DEL

En la sesión 16 se termina el proceso de tutorías. El alumno pasa a

“Egresado” (con posibilidad de postular al año siguiente) y el tutor

puede elegir la opción de apoyar a un nuevo estudiante que necesite

reforzamiento. Si quieres continuar siendo tutor/a cuando termines

este ciclo, debes ponerte en contacto con la Coordinadora de Tutores

y avisarle de esta decisión.

Reunión con Apoderado
Al momento de cumplir con el seguimiento correspondiente, como tutor
deberás ponerte en contacto con el apoderado, a través de una reunión
online o conversación telefónica. De esta forma podremos involucrar más
al apoderado en el proceso, pero también es una buena instancia para
llegar a acuerdos y objetivos a trabajar en las siguientes sesiones. Esta
reunión podrás prepararla en conjunto con tu coordinadora de tutores. 

Egreso

Proceso



PROTECCION DEL

En relación a las imágenes o vídeos, siempre requieren del consentimiento del
apoderado.

El canal oficial de comunicación entre el alumno y su tutor/a es el grupo de
WhatsApp donde se encuentra también el apoderado. De esta manera,
aseguramos una comunicación fluida y la participación activa en el proceso
educativo.

Si llegase a ocurrir alguna situación incómoda y/o comprometedora que
arriesgue la relación estudiante-tutor, debes inmediatamente verbalizarla,
suspender la clase y ponerte en contacto con la coordinadora de tutores.

Nunca entregar dinero y evitar regalos (tu gran regalo es la tutoría).

Si tu estudiante te hiciera parte de algún problema personal, te pedimos que lo
acojas amablemente, pero intentes no emitir opiniones ni tomar posturas.
Debes tratar de acoger el sentimiento y mantenerte imparcial. Si consideras
que es una situación seria, debes comunicarle a tu coordinadora de tutores lo
antes posible.

Vínculo



DEBERES Y DERECHOS
del tutor/a

Los tutores podrán ejercer los siguientes derechos:

Recibir información clara y precisa sobre el estudiante al que se le asignará la
tutoría.

Recibir capacitación y orientación por parte de Conectado Aprendo para
desarrollar las tutorías de manera efectiva.

Contar con los recursos y materiales necesarios para realizar las tutorías.

Establecer una comunicación respetuosa y efectiva con el estudiante y su
apoderado.

Solicitar el apoyo y la asesoría de Conectado Aprendo en caso de necesitarlo
durante el proceso de tutoría.

Dentro de sus deberes como tutor, se encuentran:

Brindar una atención personalizada y de calidad al estudiante asignado,
adaptándose a sus necesidades y ritmo de aprendizaje.

Respetar la confidencialidad y privacidad del estudiante, manteniendo la
información compartida durante las tutorías de manera confidencial.

Preparar las tutorías de manera adecuada, asegurándose de contar con el
material y los recursos necesarios.

Establecer una comunicación efectiva y respetuosa con el estudiante y su
apoderado, respondiendo a sus consultas y brindando retroalimentación
constructiva.

Informar a Conectado Aprendo cualquier dificultad o situación que afecte el
desarrollo de las tutorías, así como cualquier información relevante sobre el
progreso del estudiante.



USO PLATAFORMA
Esisu

E-sisu es el software de Conectado Aprendo, el cual está diseñado para que el tutor
tenga acceso a todo el material necesario para realizar sus tutorías. El usuario y clave
para ingresar se encuentra en el correo luego de inscribirse. 

Ingreso: Ingresar a  https://esisu2.vercel.app/login con tu usuario y contraseña
(entregada en el correo que recibiste al momento de tu inscripción). 

https://esisu2.vercel.app/login


Dashboard Inicial

Aquí encontrarás todo lo necesario para realizar tus tutorías, sesión a sesión. 

1

2 3

4

Donde encontrarás todo el material que necesitas para realizar las

tutorías. Debes seleccionar en base a la asignatura que reforzarás con tu

estudiante, ya que cada una tiene recursos distintos. 

Insumos Generales1



Aquí encontrarás todos los hitos correspondientes al proceso completo de

tutorías. Podrás revisar aquellos que ya están completos y los que aún

falta por realizar. 

Hitos y Sesiones2



Aquí podrás ver todas las respuestas correctas e incorrectas que tuvo el

alumno/a al realizar la Prueba de Diagnóstico. 

Resultados Prueba de Diagnóstico3

¡Damos inicio a las tutorías!

Iniciar tutoría Nº 14



ENCUESTA SOCIO EMOCIONAL

Es muy importante para el proceso que respondan la encuesta

socioemocional tanto el alumno como el tutor. Recordar que esta

encuesta les llegará a ambos, en el correo cuando se realice el Match

(asignación alumno/tutor). Si la responden en esa instancia, aparecerá OK

cuando inicien la primera tutoría. En caso de no haber respondido,

deberán hacerlo antes de continuar. 

PRUEBA DE DIAGNÓSTICO

Es muy importante no ayudar al alumno/a al momento de responder la

prueba de diagnóstico, ya que puede interferir en los resultados, y por

ende en la Hoja de Ruta a trabajar. 

En el caso de estar reforzando Lenguaje, es de suma importancia

realizar la prueba de diagnóstico habiendo revisado ANTES el Manual

(lo encuentras en Insumos Académicos) y también tenerlo “a mano”

mientras se está tomando la prueba. 

Recuerda hacer click en

“avanzar a la sesión”

para continuar. 



SESIÓN DE MENTOREO

Haz click sobre la presentación para pasar a la siguiente diapositiva. Una

vez finalices, recuerda hacer click en “continuar”. 



REFORZAMIENTO ACADÉMICO

Podrás acceder a la Hoja de Ruta correspondiente a trabjar, según los

resultados obtenidos en la Prueba de Diagnóstico. Si necesitas cambiar la

Hoja de Ruta deberásresponder unas breves preguntas. 



PREGUNTAS DE SALIDA

Debes responder unas breves preguntas sobre cómo estuvo la sesión. 

Recuerda SIEMPRE hacer click en “enviar respuestas”



Una vez hayas completado todos los pasos, debes hacer click en “Finaiizar

Sesión”. De esta forma tu sesión quedará guardada con éxito y podrás realizar

la tutoría correspondiente en el próximo encuentro con tu estudiante. 

Importante: Estos pasos se vuelven a repetir en la última sesión (Nº16)

y todas las siguientes...

Iniciar tutoría Nº 2... 5

A medida que
vayas avanzando

aparecerá la
sesión que

corresponde. 



De la sesión 2 a la 15, estos serán los pasos a seguir. Comenzar la tutoría con

la Sesión de Mentoreo, luego el Reforzamiento Académico, para terminar con

las Preguntas de Salida. 

Es muy importante siempre al finalizar cada tutoría, hacer click

en “Finalizar Sesión”
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